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1. Цели изучения дисциплины 

 Целью освоения дисциплины «Основы общей и социальной психологии» является 

формирование компетенций, связанных с овладением понятийным аппаратом; 

пониманием роли психологии в профессиональной деятельности. Изучение психологии  в 

университете предполагает решение следующих задач: 

- дать студентам ориентировку в важнейших разделах общей и социальной  

психологии в качестве основы для последующего изучения других психологических 

дисциплин (психологии бизнеса и др.) и дальнейшей работы по самообразованию в 

области психологии; 

- добиться усвоения студентами основных психологических понятий и 

закономерностей, что должно выражаться в умении не только связно изложить, но и 

сознательно применять  эти знания в практической деятельности; 

- сформировать у студентов убеждение в возможности целенаправленно развивать 

психологические силы и способности человека; 

- вооружить студентов методами научно-психологического исследования.; 
 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины 

Код 

компетенции по 

ФГОС ВО 

Компетенция 

ПК-1 

Способен к реализации психологических технологий в 

администрировании бизнес-процессов и обеспечения работы с 

персоналом 

 

 Структура компетенции  

Компетенция Формируемые ЗУНы 

ПК-1 Способен к реализации 

психологических технологий в 

администрировании бизнес-

процессов и обеспечения 

работы с персоналом 

З. Знать психологические технологии в 

администрировании бизнес-процессов и обеспечения 

работы с персоналом, в том числе психологические 

методы и технологии формирования имиджа и 

технологии оценки персонала, закономерности 

экономического поведения 

У. Уметь осуществлять психологический анализ 

экономического и профессионального поведения 

индивидов и социальных групп в целях 

администрирования бизнес-процессов и обеспечения 

работы с персоналом 

Н. Владеть методами психологического сопровождения, 

конкретными психологическими технологиями 

администрирования бизнес-процессов и обеспечения 

работы с персоналом 

 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

 

 Принадлежность дисциплины - БЛОК 1 ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛИ): Часть, 

формируемая участниками образовательных отношений.  



 Дисциплины, использующие знания, умения, навыки, полученные при изучении 

данной: "Киберпсихология" 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

 

 Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зач. ед.,72 часов. 
 

Вид учебной работы 
Количество часов 

(очная ФО) 

Количество часов 

(очно-заочная ФО) 

Контактная(аудиторная) работа   

Лекции 14 14 

Практические (сем, лаб.) занятия 14 14 

Самостоятельная работа, включая подготовку к 

экзаменам и зачетам 
44 44 

Всего часов 72 72 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 

Очно-заочная форма обучения 

 

№ 

п/п 

Раздел и тема 

дисциплины 

Семе-

стр 

Лек-

ции 

Семинар 

Лаборат. 

Практич. 

Само-

стоят. 

раб. 

В интера-

ктивной 

форме 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 

1 

Введение в социальную 

психологию. Предмет и 

задачи дисциплины. 

Основные термины и 

категории. 

11 2 2 5  Тест 1 

2 

Современные 

социально-

психологические 

направления 

11 2 2 5  Тест 2 

3 

Личностные качества 

успешного человека: 

направленность, воля и 

локус контроля. 

Темперамент, характер, 

способности 

11 2 2 6  Тест 3 

4 

Психология малых 

групп. Малая группа и 

коллектив. Социальные 

роли. Лидерство. 

11 2 2 7  Тест 4 

5 

Социально-

психологические 

эксперименты. 

Экспериментальные 

11 2 2 7  Доклад. Тест 5 



№ 

п/п 

Раздел и тема 

дисциплины 

Семе-

стр 

Лек-

ции 

Семинар 

Лаборат. 

Практич. 

Само-

стоят. 

раб. 

В интера-

ктивной 

форме 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 

эффекты 

6 

Современные 

исследования 

социальных сетей 

11 2 2 7  Кейс-стади. Тест 6 

7 
Психология толпы и 

массовых процессов 
11 2 2 7  Тест 7 

 ИТОГО  14 14 44   

Очная форма обучения 

 

№ 

п/п 

Раздел и тема 

дисциплины 

Семе-

стр 

Лек-

ции 

Семинар 

Лаборат. 

Практич. 

Само-

стоят. 

раб. 

В интера-

ктивной 

форме 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 

1 

Введение в социальную 

психологию. Предмет и 

задачи дисциплины. 

Основные термины и 

категории. 

11 2 2 5  Тест 1 

2 

Современные 

социально-

психологические 

направления 

11 2 2 5  Тест 2 

3 

Личностные качества 

успешного человека: 

направленность, воля и 

локус контроля. 

Темперамент, характер, 

способности 

11 2 2 6  Тест 3 

4 

Психология малых 

групп. Малая группа и 

коллектив. Социальные 

роли. Лидерство. 

11 2 2 7  Тест 4 

5 

Социально-

психологические 

эксперименты. 

Экспериментальные 

эффекты 

11 2 2 7  Доклад. Тест 5 

6 

Современные 

исследования 

социальных сетей 

11 2 2 7  Кейс-стади. Тест 6 

7 
Психология толпы и 

массовых процессов 
11 2 2 7  Тест 7 

 ИТОГО  14 14 44   

 

5.2. Лекционные занятия, их содержание 

 

№ 

п/п 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание 

 
Введение в 

социальную 

Введение в социальную психологию. Предмет и задачи 

дисциплины. Основные термины и категории. 



№ 

п/п 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание 

психологию. 

Предмет и задачи 

дисциплины. 

Основные термины и 

категории. 

 

Современные 

социально-

психологические 

направления 

Современные социально-психологические направления. 

История формирования современной социальной психологии. 

Современный этап развития социальной психологии 

 

Личностные качества 

успешного человека: 

направленность, воля 

и локус контроля. 

Темперамент, 

характер, 

способности 

Личностные качества успешного человека: направленность, 

воля и локус контроля. Темперамент, характер, способности 

 

Психология малых 

групп. Малая группа 

и коллектив. 

Социальные роли. 

Лидерство. 

Психология малых групп. Малая группа и коллектив. 

Социальные роли. Лидерство. 

 

Социально-

психологические 

эксперименты. 

Экспериментальные 

эффекты 

Социально-психологические эксперименты. 

Экспериментальные эффекты. Экспериментальное общение. 

Роль испытуемого в эксперименте. Роль экспериментатора. 

Методы минимизации влияния экспериментатора на 

результаты. 

 

Современные 

исследования 

социальных сетей 

Социальные сети. Проблема исследования социальных сетей. 

Методы исследования социальных сетей. Корреляция 

поведения в сети и в реальной жизни. 

 
Психология толпы и 

массовых процессов 

Факторы формирования толпы. Виды толп. Управление 

толпой. Психология индивида в толпе 

 

 

5.3. Семинарские, практические, лабораторные занятия, их содержание 

 

№ раздела и 

темы 
Содержание и формы проведения 

1 

Введение в социальную психологию. Предмет и задачи дисциплины. 

Основные термины и категории.. Семинар обсуждение предмета и объекта 

социальной психологии. Задачи социальной психологии. Глоссарий. 

Терминологический диктант 

2 
Современные социально-психологические направления. Дебаты. 

Обсуждение главных современных течений в социальной психологии 

3 

Личностные качества успешного человека: направленность, воля и локус 

контроля. Темперамент, характер, способности. Семинар-практикум. 

Диагностика личностных особенностей. Постановка SMART-целей. 

Рефлексивный отчет по практической работе 

3 

Социально-психологические эксперименты. Экспериментальные эффекты. 

Доклады. Обсуждение докладов по социально-психологичексим 

экспериментам 



№ раздела и 

темы 
Содержание и формы проведения 

4 

Психология малых групп. Малая группа и коллектив. Социальные роли. 

Лидерство.. Семинар-практикум. Метод социометрии. Кейс-стади 

психологической структуры малых групп 

6 

Современные исследования социальных сетей. Семинар-практикум. Анализ 

статей, посвященных проблемам социальных сетей и особенностях 

коммуникации в социальных сетях 

7 

Психология толпы и массовых процессов. Семинар-практикум. Анализ 

поведения людей в толпе на примере видеокейсов. Социально-

психологическое профилирование участников толпы, выявление опасных 

элементов. 
 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации по 

дисциплине (полный текст приведен в приложении к рабочей программе) 

 

6.1. Текущий контроль 

 

№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

1 

1. Введение в 

социальную 

психологию. 

Предмет и задачи 

дисциплины. 

Основные 

термины и 

категории. 

ПК-1 

З.Знать 

психологические 

технологии в 

администрировании 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом, в том 

числе 

психологические 

методы и технологии 

формирования 

имиджа и технологии 

оценки персонала, 

закономерности 

экономического 

поведения 

У.Уметь осуществлять 

психологический 

анализ 

экономического и 

профессионального 

поведения индивидов 

и социальных групп в 

целях 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

 

Н.Владеть методами 

Тест 1 
1правильный 

ответ 1 балл (10) 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

психологического 

сопровождения, 

конкретными 

психологическими 

технологиями 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

2 

2. Современные 

социально-

психологические 

направления 

ПК-1 

З.Знать 

психологические 

технологии в 

администрировании 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом, в том 

числе 

психологические 

методы и технологии 

формирования 

имиджа и технологии 

оценки персонала, 

закономерности 

экономического 

поведения 

У.Уметь осуществлять 

психологический 

анализ 

экономического и 

профессионального 

поведения индивидов 

и социальных групп в 

целях 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

 

Н.Владеть методами 

психологического 

сопровождения, 

конкретными 

психологическими 

технологиями 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

Тест 2 
1 правильный 

ответ 1 балл (10) 

3 

3. Личностные 

качества 

успешного 

человека: 

ПК-1 

З.Знать 

психологические 

технологии в 

администрировании 

Тест 3 
1 правильный 

ответ 1 балл (10) 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

направленность, 

воля и локус 

контроля. 

Темперамент, 

характер, 

способности 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом, в том 

числе 

психологические 

методы и технологии 

формирования 

имиджа и технологии 

оценки персонала, 

закономерности 

экономического 

поведения 

У.Уметь осуществлять 

психологический 

анализ 

экономического и 

профессионального 

поведения индивидов 

и социальных групп в 

целях 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

 

Н.Владеть методами 

психологического 

сопровождения, 

конкретными 

психологическими 

технологиями 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

4 

4. Психология 

малых групп. 

Малая группа и 

коллектив. 

Социальные 

роли. Лидерство. 

ПК-1 

З.Знать 

психологические 

технологии в 

администрировании 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом, в том 

числе 

психологические 

методы и технологии 

формирования 

имиджа и технологии 

оценки персонала, 

закономерности 

экономического 

поведения 

У.Уметь осуществлять 

Тест 4 
1 правильный 

ответ -1 балл (10) 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

психологический 

анализ 

экономического и 

профессионального 

поведения индивидов 

и социальных групп в 

целях 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

 

Н.Владеть методами 

психологического 

сопровождения, 

конкретными 

психологическими 

технологиями 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

5 

5. Социально-

психологические 

эксперименты. 

Экспериментальн

ые эффекты 

ПК-1 

З.Знать 

психологические 

технологии в 

администрировании 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом, в том 

числе 

психологические 

методы и технологии 

формирования 

имиджа и технологии 

оценки персонала, 

закономерности 

экономического 

поведения 

У.Уметь осуществлять 

психологический 

анализ 

экономического и 

профессионального 

поведения индивидов 

и социальных групп в 

целях 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

 

Н.Владеть методами 

Доклад 

15 баллов - 

полностью 

раскрыта тема, 

презентация, 

приведена 

критика и оценен 

эвристический 

потенциал 

эксперимента; 10 

баллов - частично 

раскрыта тема, 

проведена 

критика 

эксперимента; 

5 баллов - 

схематично 

раскрыта тема, 

частичн 

проведена 

критика (15) 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

психологического 

сопровождения, 

конкретными 

психологическими 

технологиями 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

6  ПК-1 

З.Знать 

психологические 

технологии в 

администрировании 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом, в том 

числе 

психологические 

методы и технологии 

формирования 

имиджа и технологии 

оценки персонала, 

закономерности 

экономического 

поведения 

У.Уметь осуществлять 

психологический 

анализ 

экономического и 

профессионального 

поведения индивидов 

и социальных групп в 

целях 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

 

Н.Владеть методами 

психологического 

сопровождения, 

конкретными 

психологическими 

технологиями 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

Тест 5 
1 правильный 

ответ -1 балл (10) 

7 

6. Современные 

исследования 

социальных сетей 

ПК-1 

З.Знать 

психологические 

технологии в 

администрировании 

Кейс-стади 

15 баллов - 

развернутый 

рефлексивный 

отчет о 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом, в том 

числе 

психологические 

методы и технологии 

формирования 

имиджа и технологии 

оценки персонала, 

закономерности 

экономического 

поведения 

У.Уметь осуществлять 

психологический 

анализ 

экономического и 

профессионального 

поведения индивидов 

и социальных групп в 

целях 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

 

Н.Владеть методами 

психологического 

сопровождения, 

конкретными 

психологическими 

технологиями 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

коммуникативно

й деятельности в 

2-3 социальных 

сетях; 

10 баллов - 

частичный отчет 

об 1-2 

социальных 

сетях; 5 баллов - 

схематичный 

отчет о 1 

социальной сети 

(15) 

8  ПК-1 

З.Знать 

психологические 

технологии в 

администрировании 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом, в том 

числе 

психологические 

методы и технологии 

формирования 

имиджа и технологии 

оценки персонала, 

закономерности 

экономического 

поведения 

У.Уметь осуществлять 

Тест 6 

1 правильный 

ответ - 1 балл 

(10) 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

психологический 

анализ 

экономического и 

профессионального 

поведения индивидов 

и социальных групп в 

целях 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

 

Н.Владеть методами 

психологического 

сопровождения, 

конкретными 

психологическими 

технологиями 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

9 

7. Психология 

толпы и 

массовых 

процессов 

ПК-1 

З.Знать 

психологические 

технологии в 

администрировании 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом, в том 

числе 

психологические 

методы и технологии 

формирования 

имиджа и технологии 

оценки персонала, 

закономерности 

экономического 

поведения 

У.Уметь осуществлять 

психологический 

анализ 

экономического и 

профессионального 

поведения индивидов 

и социальных групп в 

целях 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

 

Н.Владеть методами 

Тест 7 
1 правильный 

ответ - 1балл (10) 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

психологического 

сопровождения, 

конкретными 

психологическими 

технологиями 

администрирования 

бизнес-процессов и 

обеспечения работы с 

персоналом  

    Итого 100 

 

 

6.2. Промежуточный контроль (зачет, экзамен) 

 

 

 Рабочим учебным планом предусмотрен Зачет в семестре 11. 
 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ: 
 

1-й вопрос билета (40 баллов), вид вопроса: Тест/проверка знаний.  Критерий: 1 

правильный ответ - 1 балл. 
 

Компетенция: ПК-1 Способен к реализации психологических технологий в 

администрировании бизнес-процессов и обеспечения работы с персоналом 

Знание: Знать психологические технологии в администрировании бизнес-процессов и 

обеспечения работы с персоналом, в том числе психологические методы и технологии 

формирования имиджа и технологии оценки персонала, закономерности экономического 

поведения 

1. Личностные качества успешного человека. Характер, темперамент, способности 

2. Предмет социальной психологии 

3. Психология малых групп. Социальные роли. Лидерство 

4. Психология толпы и массовых процессов 

5. Современные исследования социальных сетей 

6. Современные социально-психологические направления 

7. Социально-психологические эксперименты 

 

ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕРКИ УМЕНИЙ: 
 

2-й вопрос билета (30 баллов), вид вопроса: Задание на умение.  Критерий: 30-25 баллов за 

решение кейса и обоснование своей точки зрения, 20-15 баллов частичное решение кейса 

и частичное обоснование своей точки зрения, 10-5 баллов за схематичное решение кейса, 

остутствие обоснования точки зрения. 
 

Компетенция: ПК-1 Способен к реализации психологических технологий в 

администрировании бизнес-процессов и обеспечения работы с персоналом 



Умение: Уметь осуществлять психологический анализ экономического и 

профессионального поведения индивидов и социальных групп в целях 

администрирования бизнес-процессов и обеспечения работы с персоналом  
 

Задача № 1. Решите предложенный кейс, обоснуйте свое решение, используя 

психологическую терминологию 

 

ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕРКИ НАВЫКОВ: 
 

3-й вопрос билета (30 баллов), вид вопроса: Задание на навыки.  Критерий: 30-25 баллов 

за решение кейса и обоснование своей точки зрения, 20-15 баллов частичное решение 

кейса и частичное обоснование своей точки зрения, 10-5 баллов за схематичное решение 

кейса, остутствие обоснования точки зрения. 
 

Компетенция: ПК-1 Способен к реализации психологических технологий в 

администрировании бизнес-процессов и обеспечения работы с персоналом 

Навык: Владеть методами психологического сопровождения, конкретными 

психологическими технологиями администрирования бизнес-процессов и обеспечения 

работы с персоналом  

Задание № 1. Решите кейс на конфликтное взаимодействие, обоснуйте свою точку зрения, 

используя психологическую терминологию 

 

 

ОБРАЗЕЦ БИЛЕТА 

 

Министерство науки и высшего образования 

Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение 

высшего образования 

«БАЙКАЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

(ФГБОУ ВО «БГУ») 

Направление - 37.04.01 Психология 

Профиль - Социальная и экономическая 

психология 

Кафедра социологии и психологии 

Дисциплина - Современная социальная 

психология 

 

БИЛЕТ № 1 

 

1. Тест (40 баллов). 

2. Решите предложенный кейс, обоснуйте свое решение, используя 

психологическую терминологию (30 баллов). 

3. Решите кейс на конфликтное взаимодействие, обоснуйте свою точку зрения, 

используя психологическую терминологию (30 баллов). 
 

Составитель __________________________________ С.К. Малахаева 

 

Заведующий кафедрой __________________________ Е.В. Зимина 

 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля)  
 

а) основная литература: 

1. Мироманова Н. В. Психология. учеб. пособие. 2-е изд., доп. и перераб./ Н. В. 

Мироманова.- Иркутск: Изд-во БГУЭП, 2011.-139 с. 

2. Андреева Г. М. Социальная психология. учеб. для вузов. рек. М-вом образования РФ. 5-

е изд., испр. и доп./ Г. М. Андреева.- М.: Аспект Пресс, 2004.-365 с. 



3. Андреева Г. М. Социальная психология. учеб. для вузов. рек. М-вом образования РФ. 

Изд. 5-е, испр. и доп./ Г. М. Андреева.- М.: Аспект Пресс, 2005.-363 с. 

4. Майерс Д., Myers D. G., Замчук З. Социальная психология. Social Psychology. пер. с 

англ.. Social Psychology. 7-е изд./ Д. Майерс.- СПб.: Питер, 2005.-793 с. 

5. Андреева Г. М. Социальная психология. учеб. для вузов. рек. М-вом образования РФ. 

Изд. 5-е, испр. и доп./ Г. М. Андреева.- М.: Аспект Пресс, 2007.-363 с. 

6. Андреева Г. М. Социальная психология. учеб. для вузов. рек. М-вом образования РФ. 

Изд. 5-е, испр. и доп./ Г. М. Андреева.- М.: Аспект Пресс, 2008.-363 с. 

7. Что такое психология. В 2 т.. пер. с фр./ Ж. Годфруа.- М.: Мир, 1992.-491 с. 

8. Мироманова Н.В. Психология.- Иркутск: Изд-во БГУЭП, 2011.- 139 с. 

9. Гуревич П.С. Психология [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов / П.С. 

Гуревич. — Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 319 c. — 5-

238-00905-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8120.html 
 

б) дополнительная литература: 

1. Сосновский Б. А. Психология. допущено М-вом образования РФ. учеб. для вузов/ под 

ред. Б. А. Сосновского.- М.: Юрайт, 2005.-661 с. 

2. Психология личности.. хрестоматия. 2-е изд., доп..- Самара: БАХРАХ, 1999.-447 с. 

3. Панова О.А. Основы общей и социальной психологии - практикум.- 50  с. 

4. Григорьев Д.А. Психология [Электронный ресурс] : учебное пособие / Д.А. Григорьев. 

— Электрон. текстовые данные. — М. : Всероссийский государственный университет 

юстиции (РПА Минюста России), 2015. — 52 c. — 978-5-00094-083-9. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/41198.html 

5. Общая психология [Электронный ресурс] : хрестоматия / А.В. Иващенко [и др.]. — 

Электрон. текстовые данные. — Оренбург: Оренбургский государственный университет, 

ЭБС АСВ, 2015. — 102 c. — 978-5-7410-1195-9. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54130.html 

6. Шилова Т.А. Социальная психология личности в организации [Электронный ресурс] : 

учебное пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по 

специальности «Психология» / Т.А. Шилова. — Электрон. текстовые данные. — М. : 

Московский городской педагогический университет, 2010. — 124 c. — 2227-8397. — 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/26614.html 
 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля), включая профессиональные базы 

данных и информационно-справочные системы 

 Для освоения дисциплины обучающемуся необходимы следующие ресурсы 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

– Сайт Байкальского государственного университета, адрес доступа: http://bgu.ru/, доступ 

круглосуточный неограниченный из любой точки Интернет 

– Библиотека Псифактор (библиотека научной литературы по массмедиа, СМИ, 

пропаганде, философии, психологии массовой коммуникации, журналистики), адрес 

доступа: http://psyfactor.org/lybr.htm. доступ неограниченный 

– Библиотека Славы Янко, адрес доступа: http://yanko.lib.ru/gum.html. доступ 

неограниченный 

– Электронная библиотека Института философии РАН, адрес доступа: 

http://www.philosophicalclub.ru/?an=biblio. доступ неограниченный 

– Электронно-библиотечная система IPRbooks, адрес доступа: https://www.iprbookshop.ru. 

доступ неограниченный 

 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

www.iprbookshop.ru/8120.htm
www.iprbookshop.ru/8120.htm
www.iprbookshop.ru/8120.htm
www.iprbookshop.ru/41198.html
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www.iprbookshop.ru/54130.html
www.iprbookshop.ru/26614.html
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Изучать дисциплину рекомендуется в соответствии с той последовательностью, которая 

обозначена в ее содержании. Для успешного освоения курса обучающиеся должны иметь 

первоначальные знания в области обществознания, биологии. 

 На лекциях преподаватель озвучивает тему, знакомит с перечнем литературы по 

теме, обосновывает место и роль этой темы в данной дисциплине, раскрывает ее 

практическое значение. В ходе лекций студенту необходимо вести конспект, фиксируя 

основные понятия и проблемные вопросы. 

 Практические (семинарские) занятия по своему содержанию связаны с тематикой 

лекционных занятий. Начинать подготовку к занятию целесообразно с конспекта лекций. 

Задание на практическое (семинарское) занятие сообщается обучающимся до его 

проведения. На семинаре преподаватель организует обсуждение этой темы, выступая в 

качестве организатора, консультанта и эксперта учебно-познавательной деятельности 

обучающегося. 

 Изучение дисциплины (модуля) включает самостоятельную работу обучающегося. 

 Основными видами самостоятельной работы студентов с участием преподавателей 

являются:  

 • текущие консультации; 

 • прием и разбор домашних заданий (в часы практических занятий); 

 • прием и защита лабораторных работ (во время проведения занятий); 
  

 Основными видами самостоятельной работы студентов без участия преподавателей 

являются: 

 • формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной 

лектором учебной литературы, включая информационные образовательные ресурсы 

(электронные учебники, электронные библиотеки и др.); 

 • самостоятельное изучение отдельных тем или вопросов по учебникам или 

учебным пособиям; 

 • написание рефератов, докладов; 

 • подготовка к семинарам и лабораторным работам;  

 • выполнение домашних заданий в виде решения отдельных задач, проведения 

типовых расчетов, расчетно-компьютерных и индивидуальных работ по отдельным 

разделам содержания дисциплин и др. 
 

 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 

программного обеспечения 

 В учебном процессе используется следующее программное обеспечение: 

– Adobe Acrobat Reader_11, 

– MS Office, 

– OpenOffice.org, 
 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю): 

 В учебном процессе используется следующее оборудование: 

– Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду вуза, 

– Учебные аудитории для проведения: занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, практических занятий, выполнения курсовых работ, групповых и индивидуальных 



консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

– Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий 


